
Risultati

Indagine
di soddisfazione.

Indicatore per misurare la soddisfazione, ottenuto 
sottraendo ai promotori la percentuale di detrattori.
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Risultati ottenuti dai dati raccolti e pubblicati da Goodays, 
organismo indipendente di valutazione clienti.

Totale partecipazioni 3.068

Mentori 1.765

Familiari 1.303

4,49 / 5

NPS (ospiti + familiari): 62 

Soddisfazione clienti (ospiti + familiari)

2024 Colisée Italia

ITACA NPS OSPITI: 100
NPS FAMILIARI: 24

CASA 
FAMIGLIA 
AFFORI

NPS OSPITI: 92
NPS FAMILIARI: 21

L’ALBA NPS OSPITI: 88
NPS FAMILIARI: 36

I LAGHI NPS OSPITI: 55
NPS FAMILIARI: 24

IL PALIO NPS OSPITI: 28
NPS FAMILIARI: 24

NPS 2024 per RSA::
OASI NPS OSPITI: 40

NPS FAMILIARI: 14

NUOVO 
BAULINO

NPS OSPITI: 86
NPS FAMILIARI: 52

CESARE 
PAVESE

NPS OSPITI: 97
NPS FAMILIARI: 57

IL PORTO NPS OSPITI: 68
NPS FAMILIARI: 1

ITALO 
CALVINO

NPS OSPITI: 73
NPS FAMILIARI: 42

VILLA 
PRIMULE

NPS OSPITI: 90
NPS FAMILIARI: 10

GIANNI 
RODARI

NPS OSPITI: 100
NPS FAMILIARI: 59

EDMONDO 
DE AMICIS

NPS OSPITI: 100
NPS FAMILIARI: 10

MARIO 
SOLDATI

NPS OSPITI: 100
NPS FAMILIARI: 44

MADAMA NPS OSPITI: /
NPS FAMILIARI: 19

VILLA 
DEGLI 
ETRUSCHI

NPS OSPITI: 100
NPS FAMILIARI: 42
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