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Le parole del Presidente.

Colisée, un'azienda impegnata al servizio dei Mentori e dei pazienti, delle loro famiglie e dei suoi talenti, attua la sua
missione quotidianamente attraverso le interazioni con i suoi stakeholder.

In linea con i nostri valori, ci impegniamo a rispettare un Codice Etico condiviso.
In qualita di ambasciatori dl Colisée, abbiamo il dovere di comportarci in modo irreprensibile nel nostro ambiente
professionale, guidati dai nostri valori di Coesione, Rispetto e Impegno (C.O.R.E.) e basati su probitd, integrita, lealtd

e rispetto dei diritti di ogni individuo.

Abbiamo redatto la presente Carta etica per definire il quadro entro il quale operiamo e per dare espressione
concreta ai nostri impegni.

Ci auguriamo che questa Carta vi aiuti ad adottare e promuovere comportamenti adeguati. Ognuno di noi € un
anello importante per garantire che i nostri valori continuino a essere alla base del nostro progetto condiviso.

E cosi che vogliamo lavorare insieme, sviluppando la nostra unicita, la nostra immagine e la nostra reputazione, in
un quadro chiaro e trasparente, a beneficio dei nostri Mentori e, pit in generale, della nostra missione.

Arnaud Marion
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Introduzione. (1/2)

Carta Etica del Gruppo Colisée e Codice Etico di iSenior S.p.a. (parte del Gruppo Colisée): cosa sono e perché si differenziano?

La Carta Etica (o Codice di Condotta Etica) stabilisce le regole che tutte le societd, i dipendenti e gli stakeholder di Colisée sono tenuti a rispettare, sia nel loro
comportamento interno che nei rapporti professionali con i singoli, le societd e gli stakeholder.

Il Codice Etico di iSenior S.p.A. (parte del Gruppo Colisée) e di tutte le sue societd controllate, recepisce tali regole e li traduce in diritti, doveri e responsabilitd
specifici di tali societd verso gli stakeholders, che si concretizzano in raccomandazioni, divieti e promozione di comportamenti positivi, anche attraverso
I'espressa previsione di sanzioni, nell’'ottica di garantire, altresi, insieme con il Modello di Organizzazione e Gestione, la corretta applicazione della normativa di
cui al D. Igs. 231/2001 ed evitare la commissione dei reati da quest'ultima previsti.

Perché una Carta Etica?

La presente Carta Etico & un obbligo derivante dalle leggi sulla trasparenza, la lotta alla corruzione e la modernizzazione della vita economica (Legge francese
n°2016-1691 del 9 dicembre 2016, nota come «Legge Sapin I1»).

Essa mira a trasmettere i principi etici di Colisée e a guidare il processo decisionale in determinate situazioni. La Carta descrive i valori e i principi fondamentali
che Colisée e i suoi stakeholder si impegnano a rispettare. Identifica i potenziali rischi legati alle specificitd dellazienda e fornisce gli strumenti per adottare
comportamenti che preservino i valori, limmagine e la reputazione di Colisée, oltre a prevenire eventuali violazioni della legge.

Come si integra la Carta Etica con il nostro approccio di azienda orientata alla mission?

La ragion d'essere di Colisée come azienda mission-driven le consente di affermare pubblicamente la sua ambizione di essere utile alla societd. Il modello di
azienda mission-driven prevede che l'attuazione di questa ambizione sia valutata da terzi. Cio favorisce l'allineamento di tutti gli stakeholder dellazienda che
condividono la volontd di porre gli obiettivi sociali e ambientali al centro del proprio modello di business. E quindi essenziale definire gli impegni dell'azienda,
dei suoi dipendenti e dei suoi stakeholder in una Carta etica. La nostra ragion d'essere, “Impegnarsi per un invecchiamento migliore significa aiutare la nostra
societd a crescere nel lungo termine”, prende vita attraverso le nostre decisioni e le interazioni con i nostri stakeholder, in conformitd con la nostra Carta etica.

A chi érivolta la presente Carta Etica?

Si applica a tutti i Talenti di Colisée , indipendentemente dal loro livello gerarchico o dalla natura della loro collaborazione (dirigenti, dipendenti (Talenti), Talenti
occasionali, Talenti esterni o Talenti entrati di recente in Colisée, o terzi che agiscono in nome e per conto di Colisée).

Il termine « Clienti» & utilizzato per designare Mentori (case di cura , appartamenti di servizio) e pazienti (centri di riabilitazione ). Il termine " Stakeholder " si
riferisce a Clienti, Parenti, Talenti, Talenti Occasionali, Fornitori di servizi, Fornitori di beni, ecc.
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Introduzione. (2/2)

Codice Etico di iSenior S.p.A. (parte di Colisée) e tutte le societa controllate

iSenior S.p.A. (parte di Coliséeg e tutte le societd controllate si sono dotate di un documento formale in cui sono riportati i diritti, i doveri e gli impegni delle
societd nei confronti di tutti gli stakeholders (dipendenti, PA, clienti, fornitori, azionisti, etc.), che insieme al modello organizzativo, ha l'obiettivo di prevenire la
commissione dei rischi dei reati previsti dal D. Igs. 231/2001 e successive modifiche, nonché limitarne le conseguenze nel caso in cui venissero compiuti atti
illeciti eludendo fraudolentemente quanto dagli stessi disciplinato.

Piu in particolare, il Codice Etico, disponibile sul sito web aziendale e presso le residenze, costituisce parte integrante del Modello Organizzativo e, come chiarito,
rappresenta l'insieme dei valori e dei principi, inclusi quelli della Carta Etica di Colisée, che orientano, regolano e guidano il comportamento e l'agire
professionale di tutti i soggetti, anche al fine della prevenzione dei reati ex D. Lgs. 231/2001 e contiene, nello specifico, Iinsieme dei diritti, dei doveri e delle
responsabilitd di iSenior Spa, e tutte le societd controllate, nei confronti dei portatori d'interesse: dipendenti, collaboratori, fruitori del servizio (utenti, ospiti e
parenti), fornitori, Pubblica Amministrazione, la Comunitd, etc. Le regole in esso contenute integrano il comportamento che i Destinatari sono tenuti ad
osservare in virtt di leggi vigenti, civili e penali, e degli obblighi contrattuali.

Destinatari del Codice Etico sono tutti coloro che operano per la iSenior Spa e per le altre societd controllate: i dipendenti, gli amministratori, le parti interessate
nonché i collaboratori esterni che contribuiscono al conseguimento degli obiettivi sia delle societd che delle singole Residenze. Tali soggetti sono tenuti a
conoscere il contenuto del Codice Etico, a contribuire alla sua attuazione ed alla diffusione dei principi in esso contenuti, promuovendone il rispetto anche da
parte di tutti coloro con i quali intrattengono relazioni d’affari (clienti, fornitori, consulenti, ecc.).

In caso di violazioni del Codice Etico, iSenior S.p.a. e tutte le societd controllate adottano nei confronti dei Responsabili delle violazioni stesse - laddove ritenuto
necessario per la tutela degli interessi della Societd e compatibilmente a quanto previsto nel quadro normativo vigente e dal sistema sanzionatorio previsto
dal modello 231 - provvedimenti disciplinari, che possono giungere sino all'allontanamento dalla Societd degli stessi responsabili. Le infrazioni commesse da
parte di soggetti terzi saranno sanzionate secondo i criteri indicati nelle specifiche clausole contrattuali previste.
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Lavorare insieme nello spirito del CORE.

Coesione del team
Aiutare gli altri a raggiungere gli obiettivi
Comunicare con sinceritd e trasparenza
Unire i team

Sviluppare un desiderio condiviso

COLISEE

Rispetto per gli altri
Riconoscere e considerare gli altri
Ascoltare e osservare per capire gli altri
Imparare dalle differenze degli altri
Essere benevoli: prendersi cura e prendersi

cura degli altri

Impegno
Impegnarsi e difendere la qualitd della nostra
accoglienza ogni giorno
Prendere liniziativa per far progredire
l'azienda

Sostenere con orgoglio i valori dellazienda



Rispetto dei diritti umani.

In Colisée, il rispetto dei diritti umani € radicato nelle nostre azioni quotidiane, compreso il diritto:

. alla Salute

. alla Sicurezza

. alla Non discriminazione

. allaliberta di espressione
. alla Privacy

E nostra responsabilitd garantire un ambiente di lavoro rispettoso per tutti, contribuire a una societd
migliore e alla protezione del nostro pianeta. Stiamo sviluppando una cultura di trasparenza sulle nostre
azioni, sui nostri risultati e sulle nostre sfide e incoraggiamo i nostri dipendenti, i clienti e i fornitori di servizi
a sollevare qualsiasi dubbio o questione relativa ai diritti umani.

Colisée richiede l'inserimento nei contratti con partner, fornitori, prestatori di servizi e subappaltatori di
una clausola che preveda il rispetto degli impegni di Colisée in termini di diritti umani e lotta alla
corruzione, da parte di questi ultimi e dei loro stessi partner. Colisée garantisce lintegritd e la reputazione
dei propri partner, fornitori, prestatori di servizi e subappaltatori.
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Contenuti.

Qualita e trasparenza Rispetto della privacy Tutela delle risorse
SICUREZZA E QUALITA DEI SERVIZI PRIVACY IMPIEGO DELLE RISORSE DI COLISEE
RAPPRESENTARE COLISEE RISPETTO DELLA PRIVACY E DEI DATI PERSONALI RESPONSABILITA AMBIENTALE

COMUNICAZIONE ATTENTA E TRASPARENTE
COMUNICAZIONE SUI SOCIAL NETWORK

by ° ® 4\ ° ® 4\ e [} [} ° o °
Lealta e integrita Dignita e benessere dei Talenti Segnalazioni e sanzioni
ACQUISTO RESPONSABILE DIVERSITA E INCLUSIONE PROCEDURA WHISTLEBLOWING
PREVENZIONE DEI CONFLITTI DI INTERESSE SALUTE, IGIENE E SICUREZZA SUL LAVORO TOLLERANZA ZERO NEI CONFRONTI DEL
REGALI E PRIVILEGI LOTTA CONTRO LE MOLESTIE MORALI E/O MANCATO RISPETTO DEL CODICE DI

CONDOTTA ETICA.
LOTTA ALLA CORRUZIONE E AL RICICLAGGIO SESSUAL

SPONSORIZZAZIONI E PATROCINIO
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Insomma, nella Carta Etica.

QUALITA E TRASPARENZA

Ci impegniamo a rispettare: la legge, gli standard di
qualitd e le procedure di due diligence messe in atto per i
Mentori. Rappresentiamo Colisée e dobbiamo riflettere i
nostri  principi  etici nel nostro linguaggio e
comportamento professionale. Le nostre comunicazioni
devono essere trasparenti e rispettare la dignitd dei nostri
stakeholder.

LEALTA E INTEGRITA

lealtd e integritd devono prevalere nei rapporti
professionali di tutti i Talenti.

C'é tolleranza zero verso qualsiasi forma di corruzione. E
severamente vietato qualsiasi atto che possa portare
direttamente o indirettamente alla corruzione.

E responsabilitd di ogni Talento identificare qualsiasi
situazione che possa presentare un conflitto di interessi e
informare i propri superiori. Colisée si impegna a
sostenere operazioni in linea con i propri valori, che
devono essere di natura apolitica, non religiosa ed etica.

COLISEE

RISPETTO DELLA PRIVACY

La divulgazione non autorizzata di informazioni potrebbe
danneggiare Colisée e i suoi stakeholder. Tutti i Talenti
devono garantire la protezione delle informazioni loro
fornite.

Abbiamo tutti il diritto alla privacy. Colisée si impegna a
rispettare i dati personali di tutti i suoi stakeholder. Colisée
raccoglie e conserva solo i dati necessari per le sue attivita
nel rigoroso rispetto delle normative.

DIGNITA E BENESSERE DEI TALENTI

Colisée & wun datore di lavoro inclusivo e non
discriminatorio. La diversitd dei talenti rafforza la nostra
capacita di creare le condizioni per il benessere dei clienti.
Il linguaggio irrispettoso, i gesti inappropriati, i commenti
razzisti, discriminatori o sessisti sono inaccettabili.

Qualsiasi comportamento o azione che possa minare la
dignita di ogni individuo, e in particolare qualsiasi forma di
molestia morale e/o sessuale, & intollerabile.

TUTELA DELLE RISORSE

Le risorse di Colisée (attrezzature, edifici, sistemi
informativi, ecc.) hanno lo scopo di consentire ai
Talenti di portare a termine la missione di Colisée.
L'uso improprio o lo spreco di tali risorse & dannoso per
la qualitd del nostro servizio, per la reputazione e per le
prestazioni finanziarie ed extrafinanziarie di Colisée .

Molte delle attivitd necessarie per fornire i nostri servizi
hanno un effetto diretto sullambiente. Colisée si
impegna a ridurre al minimo il proprio impatto
ecologico. E responsabilitd di tutti cercare di ridurre
questo impatto.

SEGNALAZIONI E SANZIONI

Una piattaforma di alert & a disposizione di tutti i
Talenti per segnalare violazioni interne o esterne nei
seguenti ambiti:

« Corruzione, frode, concorrenza

» Discriminazioni, molestie

+ Salute, igiene e sicurezza sul lavoro

+ Protezione dellambiente

« Abusi e qualitd dell'assistenza

+ E piu in generale, qualsiasi reato, violazione della
legge o violazione dellinteresse pubblico



1. Qualita e
(rasparenza.
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Sicurezza e qualita del servizio.

La sicurezza e la qualita dei nostri servizi sono al centro della nostra attivita.
Queste sono la prova del nostro impegno e rispetto nei confronti dei nostri stakeholder, consentendoci di mantenere la fiducia e costruire la
reputazione di Colisée . E nostro dovere fornire servizi che contribuiscano al benessere dei nostri clienti. Ogni dipendente di Colisée deve contribuire

a raggiungere la massima qualita del servizio.

Fai riferimento alle seguenti procedure disponibili sul posto di lavoro,

. o N - . . . se non le hai, richiedile al tuo responsabile:
Rispettare tutte le leggi e i regolamenti nazionali e internazionali per garantire che

tutti i nostri servizi siano conformi,
Garantire che gli standard di controllo di qualitd e sicurezza siano implementati
per soddisfare i nostri clienti,

Riesaminare continuamente le nostre pratiche con lobiettivo di migliorare

nnnnnn
sssssss

.................. COLISEE

CODICE ETICO

Ix Decreto Legislativ
€ suce

COLISEE‘ e

Verios

Promuovere la conoscenza e il rispetto delle procedure per la gestione di situazioni

continuamente i nostri servizi, ‘
i

di crisi,

ISENIOR SPA

Utilizzare la procedura interna in caso di reclamo di un cliente o di un parente e

&
[ : Societi collegate:

ILGELSO SRL.

informare immediatamente la direzione,

ITACA SPA

PLANCIA SRL

Identificare e controllare i rischi, in particolare rispettando la procedura per la

RSA OASI CERRO SRL

UNOGEST SRL.

VILLA PRIMULE GESTIONI SRL

gestione degli eventi indesiderabili, P

Comunicare in modo trasparente e in ogni circostanza con i Mentori e i loro

parenti, caregivers.
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Rappresentare Colisée.

La reputazione di Colisée dipende dal comportamento di ognuno di noi.

Agire pensando alla missione di Colisée,

Riflettere i principi etici di Colisée nel nostro linguaggio e
comportamento professionale,

Garantire che non vi sia confusione tra le nostre opinioni o
interessi personali e quelle di Colisée,

Ricordare sempre che su internet e sui social network nulla é
“segreto” o “privato”,

Utilizzare i segni distintivi di Colisée (marchio, logo, nome) solo
nellambito delle nostre missioni professionali e in conformitd con
la carta grafica e le linee guida di comunicazione di Colisée,

In caso di controlli o indagini dobbiamo sempre fornire alle

autoritd informazioni complete, accurate e corrette.

COLISEE

Non dobbiamo utilizzare i locali, le risorse o qualsiasi altro
collegamento con Colisée per attivitd politiche personali. Non é
inoltre consentito apparire come rappresentanti di Colisée nelle

attivita politiche o associative che conduciamo a titolo personale.

La reputazione di Colisée é influenzata dal nostro comportamento
sul posto di lavoro e nella nostra vita privata. Non critico Colisée in

ambienti privati: pertanto non partecipo alla discussione.



Comunicazione attenta e trasparente.

Dobbiamo comunicare in modo responsabile e trasparente, nel rispetto dei nostri stakeholder.

Attribuiamo la massima importanza alla soddisfazione dei clienti, che si basa sulla qualitd dei nostri prodotti e servizi, sul dialogo aperto e
sulla trasparenza delle nostre condizioni di prezzo.

Progettare le nostre comunicazioni in modo che i clienti possano comprendere facilmente i termini e le condizioni dell'offertaq,

Fornire una descrizione corretta, accurata e precisa dei nostri servizi,

Articolare chiaramente gli scopi dei nostri servizi e garantire che siano facilmente comprensibili da parte dei clienti,

Non cercare di sfruttare I'ingenuitd, la mancanza di conoscenza o di esperienza dei clienti,

Non minare la dignitd umana o presentare stereotipi degradanti nei nostri messaggi

Non utilizzare le immagini dei nostri clienti senza il loro consenso,

Avere una comunicazione attenta e rispettosa su e verso i nostri stakeholder,

Non denigrare la concorrenza.
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Comunicazione sui social network.

Liberta di espressione e responsabilita

| dipendenti di Colisée sono liberi di esprimersi come meglio credono sui social network e
sulle piattaforme online. Tuttavia, & indispensabile assicurarsi che cid che dicono sia
accurato, affidabile, non contravvenga ad alcuna normativa sui contenuti illegali e non
associ in nessun caso il marchio Colisée a messaggi che sarebbero in contraddizione con i
valori FONDAMENTALI (Coesione, Rispetto, Impegno) o con la missione aziendale, come
definita dal suo scopo e dai suoi tre obiettivi statutari. Questa vigilanza si estende anche al

rispetto della nostra Carta Etica.
Rispetto del diritto d'autore e dei diritti d'immagine

E essenziale rispettare i diritti di proprieta intellettuale di Colisée, i diritti di immagine
detenuti da Colisée sulla sua proprieta e i diritti di terzi (compresi i diritti di immagine dei
dipendenti). Qualsiasi utilizzo dei contenuti, siano essi testuali, visivi o audiovisivi, deve
rispettare questi diritti. Pertanto, qualsiasi riproduzione o distribuzione di contenuti

protetti da questi diritti richiede il previo consenso del proprietario.
Espressione e rappresentazione personale

Quando parlano online, i dipendenti devono indicare chiaramente che stanno parlando a
proprio nome e non in qualita di rappresentanti di Colisée. Questo separa le opinioni
personali dei dipendenti dalla posizione ufficiale di Colisée evitando cosi qualsiasi

confusione o malinteso.

A questo proposito, ai dipendenti € vietato creare pagine o account a nome di Colisée sui
social network o piattaforme online e in generale su Internet o parlare a nome di Colisée

senza essere stati espressamente autorizzati a farlo.

COLISEE

Riservatezza e protezione dei dati e delle informazioni dei clienti

La protezione dei dati personali e la riservatezza delle informazioni sono priorita assolute per

Colisée.

E quindi severamente vietato condividere informazioni personali o informazioni che possano

permettere di identificare altre persone senzaiil loro esplicito consenso.

E inoltre severamente vietato condividere dati riservati. In particolare, i dati e le informazioni
riguardanti clienti, partner o residenti non potranno in alcun modo essere condivisi o diffusi sui

social network o altre piattaforme onlines
Rispetto e cortesia

| dipendenti devono astenersi dal criticare pubblicamente concorrenti, clienti, colleghi, partner e

fornitori. Il rispetto reciproco e la cortesia devono guidare ogniinterazione, sia online che offline.



2. Rispetto della
privacy.
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Riservatezza.

La divulgazione non autorizzata di informazioni potrebbe danneggiare Colisée e i suoi stakeholder. Tutti i Talenti devono garantire la protezione

delle informazioni loro fornite seguendo rigorosamente le regole di Colisée .

Le informazioni riservate comprendono, a titolo esempilificativo e non esaustivo, le informazioni che non sono rese pubbliche, in particolare
quelle relative a: la nostra strategia, le nostre previsioni, le nostre operazioni e i nostri risultati; i nostri clienti e fornitori; i nostri sistemi
informatici; le nostre controversie e indagini; i nostri diritti di proprieta intellettuale e industriale; i dati personali relativi ai nostri clienti, partner
e dipendenti. Sono interessati tutti i formati e i supporti: e-mail, contratti, corrispondenza, chiavette USB, dischi rigidi, computer, telefoni

cellulari, account, file, ecc.

Mantenere al sicuro tutti i dati riservati delle parti interessate e di
Colisée, sia in formato cartaceo che elettronico,

Garantire la riservatezza medica dei nostri clienti,

Prima di condividere informazioni interne con persone esterne a | colloqui sulle condizioni di salute dei Mentori si svolgono tra sanitari
Colisée, controllare cosa ci € consentito comunicare. e caregiver in un'area riservata (in camera, nelle stanze di curaq,
ecc.).

COLISEE



Rispetto della privacy e dei dati personali

(1/2).

Abbiamo tutti il diritto alla privacy. Colisée siimpegna a rispettare i dati personali di tutti i suoi stakeholder. Colisée raccoglie e conserva soloi

dati necessari per le sue attivitd nel rigoroso rispetto delle normative.

L'accesso ai dati deve essere limitato alle persone autorizzate a consultarli o conservarili.

Rispettare le normative GDPR nazionali ed europee, nonché la
procedura per l'utilizzo dei dispositivi informatici aziendali e

istruzioni per il trattamento dei dati e le politiche del Gruppo in . . . s . -
P P PP La protezione dei dati personali € un obbligo legale per tutti i

tale ambito. . - . . . - .
cittadini, anche in ambito professionale. Gli interessati devono

Raccogliere solo i dati personali necessari per lo scopo per il . S . —
sempre essere informati prima che venga divulgata qualsiasi

quale devono essere utilizzati, . . . . . B
informazione personale di carattere professionale, affinché

Garantire che le persone interessate dai dati personali che . . .
possano opporsi alla loro divulgazione.

raccogliamo abbiano dato il loro consenso ogni volta che ciod sia

necessario e in ogni caso siano informate delluso che

intendiaomo farne e di come contattarci se hanno domande o per

esercitare i loro diritti,

COLISEE



Rispetto della privacy e dei dati personali

(2/2).

Distruggere o correggere dati inesatti o incompleti ed effettuare
le cancellazioni obbligatorie,

Garantire il rispetto della privacy dei dipendenti, dei clienti e di
tutti i nostri stakeholder e tutelare la riservatezza dei dati,
Garantire il rispetto di questi principi da parte dei fornitori di
servizi ai quali possiamo affidare la raccolta o il trattamento dei
dati personali,

Garantire che i dati personali siano conservati in modo sicuro
per un periodo corrispondente allo scopo per cui sono stati

raccolti.

COLISEE

Si, la raccolta del consenso del legale rappresentante é sufficiente
qualora linteressato non sia in grado di prestare il proprio

consenso al trattamento dei propri dati.

E possibile consultare le schede informative con le risposte alle
domande piu frequenti in materia di protezione dei dati personali
del Garante della Privacy al seguente link:

https://www.garanteprivacy.it/faq



3. Tutela delle
risorse.
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Utilizzo delle risorse di Colisée.

Le risorse di Colisée (attrezzature, locali, orario di lavoro, sistemi informativi, ecc.) sono destinate a consentire ai Talenti di realizzare la missione
di Colisée. L'uso improprio o lo spreco di tali risorse & dannoso per la qualita del servizio, la reputazione e la performance finanziaria ed

extrafinanziaria di Colisée.

Preservare e proteggere le risorse aziendali, evitando che vengano perse,
danneggiate, utilizzate in modo improprio, sprecate, prestate, trasferite o
cedute senza autorizzazione,

Avere cura del materiale e delle attrezzature fornite e segnalare solo per scopi professionali.

eventuali danni, smarrimenti o furti,

Fare un uso appropriato dei sistemi informativi, della posta elettronica e

di Internet in conformitd con la nostra politica e la procedura per I'utilizzo COLISEE
dei dispositivi informatici aziendali e istruzioni per il trattamento dei dati

| veicoli comunitari sono veicoli di servizio e possono essere utilizzati

Non utilizzare le risorse di Colisée per scopi privati, Quando entrano a far parte di P s ey
Garantire un‘adeguata protezione di tutti i beni, compresi quelli affidati Colisée, i dipendenti firmano di aver INFORMATIVA X ART. 4 L. 3001970
Colisée da terzi, attraverso adeguate polizze assicurative e misure di preso visione e rispettare la T —_—h—m"
protezione. procedura per l'utilizzo dei dispositivi .
informatici aziendali e istruzioni per il mmm::«m""
trattamento dei dati (compresi i » menaoasnoons m—— .
requisiti GDPR da rispettare). .
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Responsabilita ambientale.

Colisée rispetta 'ambiente e siimpegna a ridurre al minimo il proprio impatto ecologico. Molte delle attivita necessarie per fornire i nostri servizi

hanno un effetto diretto sull’ambiente. E responsabilita di tutti cercare di ridurre questo impatto ove possibile.

Agire da cittadino dentro e fuori I'azienda,

Contribuire alle iniziative ambientali di Colisée , in linea con la nostra PP C .
Sono stati affissi poster sulle migliori pratiche, come questo:

politica ESG,
Incoraggiare l'uso di materiali riciclabili e/o biodegradabili,
Riflettere su come il nostro comportamento, in tutti gli ambiti della nostra RlSPETTA ANCHE TU
| portamen giramBit @ 'AMBIENTE CON
attivitd, ha un impatto sullambiente, in modo da minimizzarlo ove LA REGOLA DELLE 3 R.

possibile,
essere vigili sullimpatto delle nostre attivitd e desiderosi di condividere i
nostri impegni ambientali con i nostri partner, fornitori e, se del caso, con i

proprietari degli immobili che gestiamo;

incoraggiare la ricerca e linnovazione per sviluppare il know-how relativo
alla qualitd e alla sicurezza, al recupero e al riciclo dei materiali, al
risparmio delle risorse naturali e alla riduzione degli inconvenienti.

Ricicla
{H
1
i
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4. Lealta e integrita.

EEEEEEE



Acquisti responsabili.

Nell'acquisto di beni e servizi i fornitori devono essere selezionati equamente sulla base di criteri oggettivi di comparabilita. Deve essere compiuto ogni

sforzo per evitare conflitti di interessi e sospetti di parzialita. Gli acquisti di beni e servizi devono rispettare la Carta degli acquisti responsabili.

Tra le altre cose, dobbiamo sospendere o interrompere i nostri rapporti commerciali con un partner che non soddisfa i nostri standard in termini di rispetto

dei diritti umani, rispetto dei diritti dei bambini, ecc.

Dobbiamo convincere i nostri fornitori a firmare la carta.
Uno dei nostri obiettivi é: il 100% dei fornitori che hanno realizzato un fatturato
superiore a 30000 € con [lltalia o hanno un rapporto

, _ , consolidato/continuativo, hanno firmato questa carta (1).
Sospendere o interrompere il nostro rapporto commerciale

con un partner che non soddisfa gli obblighi della Carta degli
COLISEE
Acquisti responsabili
Carta dei fornitori

acquisti responsabili.

Dimostrare correttezza nei confronti dei fornitori. Assicurarsi

Applicabile dai 28 Febir:
Applicabiie dai 7

+ partner commerciali da ISENIOR SPA e dalle socicth da esa
A, PLANCIA SRL, RSA OASI CERRO SRL, VILLA PRIMULE
wanta parte del gruppo COLISEE.

che i nostri requisiti etici siano pienamente compresi prima di

. . . . PREAMBOLO: LE AMBIZIONI D'ACQUISTO DEL GRUPPO
lavorare con un fornitore. (1) Esclusi dal campo di applicazione: ttambie ot s i i aceyiso, COUSE o impegpe gt
. . . . . . . fornitori di SerViZi inte”ettuali non tutta ko su? sgfu :}\ \mILrermu coinvoigendo ‘,E sue filiali, | suol portner @ partner
commerciali. Questa politica, guidata dal dipartimento Acquisti, fa parte delle
Rispettare gli obblighi contrattuali e applicarli. direttamente legati alla Nostra attivitd i 5 S vt s 3 o e s | e 3
(sindaci, avvocati, consulenti), locatori, enti + CoustE gorantises che tu | suc partner commercia ispetino e teggl &1
finanziari (leasing, finanziamenti conto terzi, e enitan & oro, Farstates o fovce, <ommprod o sttt it o
banche, ecc.). Gatromoionte el sokuny dell faoves umon o doka tlowezzn

+ COUSEE garantisce che tutta a sua sfera di influenza rispetta wtte le leggi e i
regolamenti applicabili in materia di protezione dei dati personali. Ho
implementato tutte le misure necessarie per garantire la conservazione, il
trattamento & la comunicazione del dati personali. A tal fine, COLSEE ha redatto
una Carta sulla protezione dei dati che si opplica alle sue filioli & ai suol partner
commerciall.

- Qualsiasi partner commerciale di COUSEE & tenuto a firmare & rispettare la
presente Carta dei Fornitorl. Quesio Impegno @ condizione necessaria per un
1aPPOa durGluro Gon il Gruppo.
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Prevenire i conflitti di interessi.

Qualsiasi dipendente puo trovarsi in una situazione che crea o potrebbe creare un conflitto di interessi se ha un interesse personale direttoo

indiretto che potrebbe compromettere I'obiettivita del suo processo decisionale nello svolgimento delle sue funzioni all'interno di Colisée.

Informare i livelli gerarchici di un potenziale conflitto di interessi...
Non lasciarsi coinvolgere...

Si, qualsiasi potenziale conflitto di interessi deve essere

Qualsiasi rapporto daffari con un parente o con una societd segnalato al proprio diretto superiore in modo che possa
controllata da un parente, prendere una decisione informata sulla migliore linea d'azione.
Qualsiasi  rapporto  contrattuale, mandato (amministratore,

dirigente, consulente, ecc.) o partecipazione in una societa fornitrice

o cliente di Colisée,

Qualsiasi mandato politico, sociale o associativo in un'entitd che

possa interagire con Colisée,

Qualsiasi rapporto di parentela con un dipendente o un portatore di

interesse con il quale sussista un rapporto di subordinazione diretta

o indirettq,

In generale, qualsiasi interesse personale che possa o sia

certamente in conflitto con quelli di Colisée.

COLISEE



Doni e privilegi.

Per ragioni di protocollo o cortesia, un dipendente puo occasionalmente offrire un regalo di importo ragionevole per conto di Colisée. Allo stesso

modo, un dipendente puo occasionalmente accettare un regalo simbolico o ragionevole per conto di Colisée - a seconda delle circostanze - e a

condizione che non vi siano dubbi sull'onesta del donatore o sull'imparzialita del destinatario.

Non accettare o offrire regali o privilegi di importo irragionevole,
Non accettare o offrire regali o privilegi su base ricorrente,

Non accettare o offrire regali o privilegi in un momento
inappropriato (ad esempio durante il momento decisionale di un
bando di gara, di un contratto, di una revisione contabile, di una
verifica, ecc.),

Assicurarsi che i regali non influenzino il processo decisionale e non

ostacolino il discernimento.

COLISEE

1) Qual & lo scopo di questo regalo o invito?
2) Con quale frequenza vengo invitato o ricevo regali?

3) Qual & il valore di questo regalo o invito?

+ La carta degli acquisti responsabili
+ Politica anticorruzione
+ |l Codice Etico di iSenior S.p.A. e societd controllate (vedasi « Regali

e omaggi »)

Disponibili sul sito web aziendale.



Lotta alla corruzione e al riciclaggio di denaro.

Colisée applica le disposizioni sulla trasparenza, la lotta alla corruzione e la modernizzazione della vita economica e, piu in generale, si aspetta che tutti i
suoi stakeholder rispettino scrupolosamente le regole legali e morali.

Colisée condanna fermamente qualsiasi tentativo o atto comprovato di corruzione o traffico di influenza, diretto o indiretto, con qualsiasi stakeholder. Lo
stesso dicasi per ogni atto assimilabile al riciclaggio e per ogni ostacolo alla libera concorrenza. E necessario informare immediatamente i propri superiori di
qualsiasi situazione di potenziale corruzione. Colisée ha ha istituito una piattaforma di whistleblowing che consente ai Talenti di segnalare, tra le altre cose,
I'esistenza di situazioni contrarie alla Politica Anticorruzione.

Scegliamo i nostri fornitori e prestatori di servizi in modo tale da evitare

persone o entitd coinvolte nella corruzione, nel traffico di influenze o ) o ) )

Lo informo che Colisée non tollera alcuna forma di corruzione e
nella concorrenza sleale, ) ) . o ) )
informo immediatamente il mio responsabile e/o al Compliance
Condurre i rapporti commerciali in modo trasparente e imparziale,

Fornire informazioni contabili, fiscali e finanziarie accurate e affidabili, Manager.

Rifiutarsi di effettuare qualsiasi cosiddetto pagamento agevolativo, il

cui scopo e ottenere da un pubblico ufficiale I'adempimento di

formalitd amministrative che dovrebbero essere ottenute attraverso i In caso di dubbi sulla legittimitd di un pagamento o di una rataq,
normali canali legali. I'Ufficio Legale o I'Ufficio Finanze sono sempre disponibili.

COLISEE



Sponsorizzazione e patrocinio.

Colisée vuole impegnarsi con le comunita locali. Si consiglia la sponsorizzazione dell'evento e la collaborazione con associazioni.
Tuttavia, dobbiamo sempre agire in modo etico, corretto e professionale nei nostri rapporti con tutti gli attori del mercato, siano essi autorita

pubbliche o partner.

Realizzare iniziative di patrocinio o sponsorizzazione in totale
trasparenza e senza alcuna aspettativa di compenso,

Rispetta i nostri partner: poniamo i nostri partner in una partnership
‘win-win". Vengono scelti equamente in base a cio che offrono e alla
loro capacitd di rispettare i nostri valori, senza alcuna forma di

Particolare vigilanza & necessaria in quanto la richiesta proviene da
un soggetto pubblico. Per concedere questa donazione, &€ necessario

innanzitutto garantire lintegritd dei terzi coinvolti e che la donazione

favoritismo. Una volta selezionati, la loro indipendenza e il loro
funzionamento devono essere rispettati. Dobbiamo garantire che i
nostri fornitori non si trovino in una posizione di dipendenza
economica,

Non sponsorizzare in alcun modo alcun partito politico o associazioni
legate ad un partito politico. Sebbene Colisée possa consentire ai
Mentori di adempiere al proprio dovere civico di votare alle elezioni,
ci impegniamo a non favorire alcun partito politico e a garantire che
il Mentore abbia completa libertda di scelta.

COLISEE

sia coerente con le attivitd di Colisée. Qualunque sia la tua posizione,
queste informazioni devono essere trasmesse al tuo manager di

riferimento.



5. Dignita e
benessere dei Talenti
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Diversita e inclusione.

Colisée € un datore di lavoro inclusivo e non discriminatorio.
La diversita dei talenti rafforza la nostra capacita di creare le condizioni per il benessere dei clienti. Ciéo vale non solo al momento
dell'assunzione, ma anche in tutte le nostre politiche relative alla formazione, alla promozione interna e alle condizioni di lavoro in generale,

nonché nei nostri rapporti con fornitori, clienti, partner commerciali e altri terzi.

Sviluppare una cultura inclusiva in cui ognuno sia innanzitutto consapevole

della propria unicitd e singolaritd in accordo con i valori CO.RE, Il tuo collega dovrebbe essere informato che le sue battute
Rispettare le differenze e accettare la diversitq, creano un ambiente di lavoro negativo. | commenti razzisti e
Facilitare l'integrazione professionale delle persone con disabilitd, sessisti sono inaccettabili. Sei incoraggiato ad avvisarlo tu
Combattere ogni forma di discriminazione (legata all'etd, al sesso, alla stesso.

disabilitd, alla situazione familiare, allorientamento sessuale, alle opinioni Indipendentemente dal fatto che tu discuta o meno la
politiche o filosofiche, alle convinzioni religiose, alle attivitd sindacali, alle questione direttamente con il tuo collega, devi segnalare i
origini etniche, sociali, culturali o nazionali...). suoi commenti al tuo diretto superiore, che prenderad le

misure appropriate. Se lo desideri, puoi anche utilizzare la
piattaforma di allerta interna per sollevare la questione in

modo anonimo.

COLISEE



Salute, igiene e sicurezza sul lavoro.

La salute e la sicurezza dei dipendenti di Colisée sono una delle nostre principali preoccupazioni.

Pertanto, Colisée deve garantire ai propri Talenti un ambiente di lavoro sicuro, al fine di garantire la loro salute e sicurezza nelle loro attivita quotidiane.
L'implementazione di un approccio efficace alla prevenzione dei rischi dipende dalle azioni di ognuno di noi.

Proteggere la salute, la sicurezza e il benessere dei nostri dipendenti e partner commerciali non é solo un dovere, ma anche una delle chiavi del successo di
Colisée.

Adottare tutte le misure per mantenere un ambiente di lavoro

sicuro e sano,

Fornire l'attrezzatura necessaria, Per informazioni fare riferimento ai documenti aziendali messi a
Garantire che le nostre azioni non mettano a rischio noi stessi o gl disposizione presso la comunitd e diffusi e cura del direttore.
altri,

Garantire di sapere cosa fare in caso di emergenza sul posto di

lavoro,
Segnalare immediatamente alla nostra direzione qualsiasi Il mio lavoro & soggetto ad obblighi di legge. Come parte del mio
incidente, anche lieve, nonché qualsiasi comportamento, lavoro, devo rispettarli.

installazione o situazione che possa compromettere la sicurezza
del nostro ambiente di lavoro,

Utilizzare tutti i mezzi di prevenzione a nostra disposizione.

COLISEE



Lotta alle molestie morali e/0 sessuali.

Ognuno di noi ha diritto al rispetto e alla dignitd umana.
In Colisée questo principio & fondamentale per il nostro modo di lavorare. Qualsiasi comportamento o azione contrario a tale diritto, e in

particolare qualsiasi forma di molestia morale o sessuale, é inaccettabile.

Sostenere e promuovere limpegno di Colisée per un luogo di Le molestie sessuali consistono in commenti e comportamenti ripetuti a
lavoro libero da qualsiasi forma di molestia morale o sessuale, connotazione sessuale che ledono la dignitd della persona essendo
Astenersi da qualsiasi forma di molestia morale e/o sessuale, sia degradanti o umilianti o che creano una situazione intimidatoria, ostile o
internamente che nei confronti di terzi con i quali siamo in contatto offensiva. Pud anche comportare una seria pressione affinché compia un atto
professionale, di natura sessuale.

Essere rispettosi degli altri: trattate i nostri colleghi di lavoro e i

partner commerciali come vorremmo essere trattati, Il molestatore puo essere un dirigente o qualsiasi collega, prestatore di servizi
Tolleranza zero nei confronti di comportamenti che potrebbero o fornitore.

essere interpretati come molestie morali o sessuali.

Se tu o un tuo collega siete vittime di molestie, dovreste segnalarlo alla

piattaforma di allerta interna (https://whistleblowing.colisee.it per I'ltalia e

https://coliseegroup.integrityline.app/ per Colisée Group) e [o al tuo

responsabile di riferimento. Puoi rimanere anonimo se lo desideri.
COLISEE


https://whistleblowing.colisee.it/
https://coliseegroup.integrityline.app/

6. Segnalazioni e
sanzioni.
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Sistema di denuncia professionale (1/2).

Una piattaforma di alert & a disposizione di tutti i Talenti. Questo sistema aggiuntivo non & destinato a sostituire i tradizionali canali di comunicazione interna, come la gerarchia e gli organi di rappresentanza dei dipendenti.

In conformitd alle disposizioni di legge, il sistema di raccolta delle segnalazioni pud essere utilizzato da qualsiasi privato che denunci, disinteressatamente e in buona fede, un fatto di cui ha conoscenza personale e che
ritiene costituire un reato, un delitto, una violazione o una minaccia. Potrebbero essere interessate le seguenti aree:

Corruzione, frode, concorrenza

Discriminazione, molestie

Salute, igiene e sicurezza sul lavoro

Tutela dellambiente

Abusi, maltrattamenti, qualitd delle cure

E, piti in generale, qualsiasi reato, violazione della legge o violazione dellinteresse pubblico

La legge prevede che le segnalazioni siano gestite da una “autoritd” dotata di “risorse sufficienti”. Ogni filiale ha quindi un “Responsabile Whistleblowing” che riceve, tratta e classifica le segnalazioni come whistleblowing
o reclami. Se la segnalazione viene classificata come allarme, il Responsabile delle segnalazioni ha la responsabilitd di proporre e/o svolgere indagini e/o proporre misure correttive al comitato per la gestione delle

segnalazioni, di garantire che le indagini o le misure correttive proposte e accettate dal comitato vengano svolte correttamente e di informare il segnalante.

In tutte le filiali & stato istituito un comitato per la gestione delle segnalazioni che decide le indagini da svolgere e/o le misure correttive da adottare, sulla base delle proposte del coordinatore delle segnalazioni. Questo
comitato € soggetto alla riservatezza richiesta dalla procedura di protezione degli informatori.

Per alcune entitd legali di Colisée, il “funzionario di collegamento con i whistleblower” & uno studio legale specializzato nell'identificazione e nel trattamento dei whistleblower.

Al fine di garantire I'autonomia e I'imparzialita nella gestione dei canali di segnalazione interni (Whistleblowing), iSenior S.p.A. (parte di Colisée) e tutte le societa controllate , hanno affidato la gestione di tali segnalazioni
ad uno Studio Legale esterno.

Inoltre, iSenior S.p.A. (parte di Colisée) e tutte le societd controllate, hanno nominato un Organismo di Vigilanza con I'obiettivo di verificare ed integrare la corretta applicazione del Modello di Organizzazione e del Codice
Etico.
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Sistema di denuncia professionale(2/2).

Il segnalante pud essere qualsiasi portatore di interesse: dipendente, ex dipendente, residente, familiare, prestatore di
servizi, fornitore... purché i fatti segnalati siano stati riscontrati personalmente o attraverso l'attivitd professionale del
segnalante.

| dipendenti che decidono di effettuare una segnalazione interna devono utilizzare la piattaforma dedicata:
https://whistleblowing.colisee.it per I'ltalia https://coliseegroup.integrityline.app per Colisée Group.

Sulla piattaforma la segnalazione si configura come un modulo semplificato per la raccolta dei dati/fatti essenziali
alla corretta gestione della segnalazione.

Se lo desiderano, gli informatori possono rimanere anonimi durante tutta la gestione delle loro segnalazioni. Si
tratta di un elemento fondamentale che Colisée & legalmente obbligato a rispettare, in particolare garantendo che
i responsabili dello svolgimento delle indagini siano soggetti a obblighi di riservatezza molto rigorosi. Tuttavia, una
segnalazione anonima pud essere dichiarata ammissibile solo se & accertata la veridicitd dei fatti e se gli elementi
fattuali sono sufficientemente circostanziati e/o documentati.

COLISEE
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Benvenuto sulla piattaforma per la gestione delle segnalazioni di illeciti, sequi i passaggi per inserire una nuova segnalazione o
visionare le segnalazioni it inserite, in totale riservatezza

Per riverere | dli della tus segnalszione o svere sggiermament, inserised gui i
codice.

Sistema di segnalazione

i segnalazione & possibile segnalare in mado rapido e semplice precceupazioni in merito alla cattiva condotta,

spetta, che pus avere effett negativi sulla nostra azienda o sul benessere delle persone.

W sistema di segnal.
segnalate informazion| delibe

muavere accuse fallaci contro terzi e, in generale, non possona essere

sato p
te inesatte
Ti invitiamo a fornirci il tuo nome nella segnalazione. Che tu lo faceia o no, ti preghiame comunque di aprire una Inbox, la casella

di posta sicura, In questo mada, sard il semplice e sicuro comunicare tra nol

i s0nG strettamente riservate. Puoi trovare maggiori informarioni al riguardo nella sezione men “Informativa
opra

lative a potenziali comportamenti illeciti negli Stati membri dell'Unione v
IFUnione Europea possono essere segnalate anche ad autorith esteme. Puoi 1

Damande ¢ rispost Cade of sthics
Anticorruption Poliey Whistleblowing policy



https://whistleblowing.colisee.it/
https://coliseegroup.integrityline.app/

Tolleranza zero nei confronti del mancato
rispetto del Codice di Condotta Etica.

La nostra politica € molto chiara: tolleranza zero nei confronti di frodi e corruzione, in particolare, e impegno assoluto a rispettare le regole
etiche - quelle dei Paesi in cui operiomo e quelle che abbiamo stabilito noi stessi. Cido implica che ogni dipendente deve svolgere un ruolo
rigoroso nella costruzione e nella protezione della reputazione del Gruppo, agendo nel pieno rispetto delle leggi applicabili e dei nostri principi

etici in tutte le nostre attivita.
Tutti gli elementi di questa Carta sono imperativi, indipendentemente dalla posizione o dal livello gerarchico.

Colisée si impegna a prendere tutte le misure disciplinari (in conformita con i regolamenti interni) e ad avviare tutte le azioni legali per

prevenire o interrompere qualsiasi atto che costituisca una violazione delle disposizioni della presente Carta.

Se Colisée trae la sua forza dal riconoscimento di tutti i suoi partner e clienti per 'alto livello di affidabilitd e responsabilitd, & compito di tutti

essere all'altezza di questo capitale di fiducia facendo dell'etica e della compliance una prioritd assoluta nel quotidiano.

COLISEE
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